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Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Vallalkozds weblapjan (wwww.temetopecs.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan
elérhet6k a kovetkez6 weboldalrél: www.temetopecs.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek és
letdlthet6k a www.temetopecs.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek lap aljan talalhatd let6ltési linkrdl

1. Vallalkozas adatai:

A Villalkozas neve: BIOKOM Nonprofit Kft.
A Vallalkozas székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 7632 Pécs, Sikldsi ut 52.

A Villalkozas elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: temeto@biokom.hu, biokom@biokom.hu

Cégjegyzékszama: 02-09-062862

Addszama: 11014959-2-02

Vezetve a Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-89169/2015

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: ALADAR-CONSULTING Kft.

Cime: 7623 Pécs, Athinay Gt 1/A 1. emelet 2.

E-mail cime: pottendi.robert@aladar.com

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykényvrdl szl 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az


mailto:pecsikoztemeto@biokom.hu

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyadok. Iranyado
tovabbd a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Véllalkozas Adatkezelési Szabalyzata is,
mely elérhetd a Weblap.hu/adatkezelesi_tajekoztato weboldalon.

2.2. A jelen ASZF 2024. oktéber 15. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Fogyaszto altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF irdnyadé.

2.3. Villalkozas fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Fogyasztd a weboldalon tdrténé vasarlasaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2 Fogyasztd a vasarlds soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas sordn megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Vallalkozas kizarja felelGsségét, amennyiben Fogyaszté mas nevében, mds személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Villalkozdst a Fogyasztd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felelésség
nem terheli.

3.4. AVallalkozast nem terheli felelGsség az abbdl adodo karokért, ha Fogyaszté a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Vallalkozdsnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4, Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online vagy személyesen rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat. Kilon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.



4.2, A webshopban Villalkozas részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis mértékben (pl. szinarnyalat)
eltérhetnek a valésagostdl, de Vallalkozas minden esetben térekszik a lehet6 legpontosabb ismertetdk,
adatok, igy kilénosen a termékek fotéinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerill bevezetésre, Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja Fogyasztokat
az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

4.4, Amennyiben a Vallalkozas minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Viallalkozds nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5, Hibas ar esetén felt(in6 értékaranytalansdg all fenn a termék valédi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete

5.1. Fogyasztd a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba, és megkezdheti a vasarlast.

5.2. Fogyasztd a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Fogyasztd kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Fogyasztd barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Fogyasztd tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni Uj termékkeresést indithat
,vasarlds folytatasa”. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvdasarolni kivant
termék darabszamat. A sor végén talalhatd ikonra kattintva torolheti a kosar egy termékét, a teljes
kosar tartalmat pedig a , Kosar tartalmanak torlése” gombbal tordlheti. Mennyiség mddositasahoz az
adott termék sordan talalhaté beviteli mez6ben irja at a megrendelni kivant mennyiségre a mez6ben
|év6é szamot, majd kattintson a ,,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mddositasokat
elvégezni, kattintson a ,, Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.



5.5.1. Fogyaszténak a ,szallitdsi méd” kivalasztdsaval lehet6sége van a megrendelt termékek
kiszallitasat kérni, az alabbiak szerint:

e amennyiben a megrendelés Osszege meghaladja a 20.000,- Ft-ot a kiszallitas dija Pécs
kozigazgatasi teriletén belll 1.190,- Ft. (Az egyértelmlség érdekében tajékoztatjuk, hogy
Vallalkozas Pécs kozigazgatasi teriiletén bellil az alabbi iranyitdszamokhoz kétott cimhelyeket
érti: 7621, 7622, 7623, 7624, 7624, 7625, 7626, 7627, 7628, 7629, 7630, 7631, 7632, 7633,
7634, 7635, 7636, 7691, 7693)

e amennyiben a megrendelés Osszege meghaladja a 30.000,- Ft-ot, a kiszallitds dija Pécs
kornyéken 1.990,- Ft. Vallalkozas az aldbbi teleplilésekre vallalja a termékek kiszallitasat:

7673 Cserkut,

7831 Pellérd,

7668 Keszd,

7639 Kokény,

7666 Pogany,

7763 Egerag,

7762 Pécsudvard,
7761 Kozarmisleny,
7741 Nagykozar,
7742 Bogad,

e amennyiben a ,Szallitasi médok” kozil a MPL-t valasztja, a kiszallitds a Magyar Posta Zrt.
Gzletszabalyzatanak rendelkezései alapjan torténik.

A kiszallitas az aru vételaranak kiegyenlitését koveté 2 munkanapon belil torténik.

5.5.2. Fogyasztd kizardlag bankkartyas fizetési moddal egyenlitheti ki az aru ellenérétkét, az alabbiak
szerint:

A fizetés a K&H bank oldalan torténik, mely sordn a bankkartya adatainak megaddsara van szikség. A
fizetés teljesitését kovetGen a bank oldala visszairanyitja Fogyasztét a webaruhdz oldalara. Az 6sszeg
Vallalkozas bankszamlajan térténd jovairasat kovetben a Fogyaszté jogosult a termék(ek) Vallalkozas
Ugyfélszolgdlati helyiségében (Pécs, Siklosi Ut 43.) torténd atvételére.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrodl. A vevd ezt kovetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést,
vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.



5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol sz6l6 tajékoztatdt, és a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Fogyaszté koteles a terméket annak atvételekor megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
terméket nem koteles dtvenni. Utélagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Vallalkozds nem fogad el! A
termék(ek) atvétele, illetve kiszallitdsa munkanapokon torténik 8-15 dra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Fogyasztd a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Fogyasztd a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Fogyaszté e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetSen visszaigazolast kap. A megrendelés
és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek kozott az egyedi szallitdsi szerz6dést.
Amennyiben e visszaigazolds Fogyaszté megrendelésének elkildését6l szamitott, a szolgaltatds
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésSbb 48 éran beliil Fogyasztéhoz nem érkezik meg,
Fogyaszto az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Vallalkozashoz, illetve az Fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg id6ben, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kévet6 napon keriil feldolgozdsra. Vallalkozas Ugyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Vallalkozas
és Fogyaszté a teljesités id6pontjdban nem allapodtak meg, Vallalkozds Fogyasztd felszdlitasaban
meghatarozott id6pontban vagy id6n belil, felszélitds hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Vallalkozashoz valé megérkezését6l szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

6.3. Ha Vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatni,



valamint Fogyasztd dltal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil
visszatériteni.

6.4. Vallalkozas felhivja a Fogyasztok figyelmét, hogy beszdllitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertet6ket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.

6.5. Vadllalkozas fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hatdrid6ig terjed6en — a mér
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizdrélag Fogyasztoval torténd egyeztetést kovetben kertilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt harmadik személy a terméket atveszi.

7.3. Fogyasztod a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszaadasanak/visszakuldésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Vallalkozds azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmdlen a Fogyasztd személyére szabtak.

7.7. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a. a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
koévetben, ha a Vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és
a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva dallé6 hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

C. romlandd vagy min&ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében (pl. virdg, koszoru);
d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az

atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetGen elvdlaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

f. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas daltal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az addsvételi szerz6dés
megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott
harmincadik napot kévet6éen keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

i hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuléd szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;

I a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Vallalkozas a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbveten a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Fogyasztd részére.

7.9. A visszatérités soran Vallalkozas az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.



7.10. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstél vald elallasara
vonatkozo értesités Vallalkozas részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Vallalkozas cimén leadni.

7.11. Fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldil.

7.12. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte elStt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

7.13. A Fogyaszté kizardlag a termék visszaaddsanak, visszakildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a Vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.15. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel@sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aru rendeltetésszer(i hasznalatatdl eltérd hasznalatbdl fakad.

7.16. Avisszatéritést Vallalkozas mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozas
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként valé jelzést fogad el Vallalkozds. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgdlat segitségével vagy személyesen juttathatja vissza Fogyasztd Vallalkozas részére.

7.18. Fogyaszténak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A Vallalkozas ennek
megfelel6en kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenés megtéritését. A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Vallalkozas a termék vételarat.

7.19. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el, a magyarnyelvd
verziét megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Vallalkozdst a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetéségeken.

7.22. A fenti elallasi jog csak a Polgdri Toérvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Fogyasztdkat
illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a Vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a
szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. El3llasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Villalkozas tajékoztatja a Fogyasztdt, hogy elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében megjelolt elallasi/felmondasi mintanyilatkozat
(Formanyomtatvany) alapjan. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az
eldllasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Vallalkozas elérhet&ségeinek egyikére elkildeni.
A Formanyomtatvany let6lthetd a kdvetkezd linkrdl.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. [rasban torténé eldllas esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe a Vallalkozas.

7.24.3. A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Vallalkozds cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A
hatdrid6 betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belll). A Fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4. A Vallalkozds azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni a tobbletkoltségeket. A
Fogyaszto a szerzGdés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek atadasa eltéré idGpontban
torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://www.temetopecs.hu/elallasi_nyilatkozat

utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az
eldllasi joggal.

8. J6tallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Fogyasztd a kellékszavatossagi jogdval?

Fogyaszto webshopot Gizemeltetd cég (BIOKOM Nonprofit Kft.) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszto — vdalasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmadra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott kett6 honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszto a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot
Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy éveltelte utan azonban mar Fogyasztd
koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Fogyaszté — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztét termékszavatossdagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gydrtd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztdnak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a tartds fogyasztasi cikkek vonatkozasaban a webshopot lizemeltet6 Vallalkozas
jotallasra koteles.

8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A j6tdllas id6tartama a megvasarolt fogyasztasi cikk vételdratdl fliggben:
e 10.000,- Ft és 100.000,- Ft kozotti vételar esetén 1 év,
e 100.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételar esetén 2 év,

e 250.000,- Ft feletti vételar esetén 3 év.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. A fogyasztasi cikk



kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatél kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

A jotdllasi igény a jotallasi jeggyel (vagy elektronikus jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Amennyiben a
Fogyaszto jotdlldsi jegyet nem kapott, ugy jotallasi igényét az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (szdmlaval, nyugtdval) is jogosult érvényesiteni.

8.14. Mikor mentesil a Vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztét a jotdllasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

8.15. Vdllalkozds nem tartozik jétdllassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmazo, tovabbd olyan kdrokért, amelyek a kdrveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek, tovdbbd a kopdalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszer( hasznalat melletti kopdsdbdl eredé meghibasoddasért.

8.16. Jotallasiigény érvényesitése esetén iranyadok a kovetkez6 szabalyok is: ha az elsé javitas sordn
fény deriil arra, hogy az adott fogyasztasi cikk nem javithato, 8 napon belil a Vallalkozas a fogyasztasi
cikket kicseréli, illetve, ha a cserére nincs lehet6ség, 8 napon beliil visszatériti a szamla vagy nyugta
alapjan a vételarat. Vallalkozas a fogyasztasi cikket abban az esetben is cseréli 8 napon beliil, ha harom
javitast kovet6en ismét meghibasodik az dru és a Fogyasztd nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat
vagy az aru kijavitasat. Ha a termék nem cserélhetd, Vallalkozas 8 napon beliil visszatériti a szamla vagy
nyugta alapjan a vételdrat. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerliil sor, - a Fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a
Vallalkozas a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon
belil kicseréli. Ha a termék nem cserélhetd, Vallalkozas 8 napon belil visszatériti a szamla vagy nyugta
alapjan a vételdrat. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

9. A szavatossagi, jotallasi_igény esetén torténd eljaras
9.1. Fogyasztd és a Vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet

rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akdr csak
nyugtaval).



9.3. A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Villalkozds a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Vdllalkozas a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl
és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Villalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A kijavitds irdnti igény érvényesithetd a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal, tovabba
a Vallalkozas székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén is. A Vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze, ellenkezd esetben koteles a
Fogyasztot tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato id6pontjardl.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Vallalkozds kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Vallalkozas az ASZF alapjan megilletS jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozod kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem



jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

10.4. Vallalkozas és Fogyaszté vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Vallalkozds tajékoztatja a Fogyasztdkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé torvény szerinti magatartdsi kdédexhez, és
ilyennel sajat maga sem rendelkezik.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyaszténak mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Vallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
megGrzi a Vallalkozas, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetéségeken.

11.5. Panasszal elsGsorban a teriletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz fordulhat.
A terileti kormanyhivatalok listajat itt talalja: https://kormanyhivatal.hu

11.6. Panasza esetén lehetdsége van a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6
testilethez fordulni. A békéltetd testiileti meghallgatasok fGszabalyként online keriilnek megtartasra,
de a fogyasztd kérheti a személyes meghallgatdst is. A békéltets testiiletek elérhetGségét itt taldlja:


https://kormanyhivatal.hu/

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya vdrmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén vdarmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltet6 Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Illetékességi teriilet: Budapest

Csongrdd-Csandad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun vdrmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltet6 Testliilet
Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

11.7. A békéltet6 testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd
jogokkal és a Fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online addasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra az 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet alapjan barmely békéltetd testilet illetékes.

11.9. Vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békélteté testlilet szamdra és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.10. A jogvitak rendezésére szolgdld Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehetd,
melynek elérhetdsége a kovetkez6:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

12. Szerz6i jogok
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12.1. Miutdn a www.temetopecs.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsil, tilos a
www.temetopecs.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mds moddon valé felhasznalasa,
elektronikus tdrolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irdsos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A www.temetopecs.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajdarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. AVallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a www.temetopecs.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a Fogyasztdi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a www.temetopecs.hu weboldalon vagy azok barmely része
moadosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A www.temetopecs.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizdrélag a Vallalkozas irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Vallalkozast kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 40.000,- Ft, illetve szavanként bruttd
10.000,- Ft. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Vallalkozas kdzjegyzGi ténytanusito okiratba foglalast
alkalmaz, melynek koltségét szintén a jogsért6 Fogyasztora haritja.

Pécs, 2024. oktdber 15.



