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Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanéacs (EU) 2016/679. rendeletének (altalanos adatvédelmi
rendelet) 13. cikke alapjan a BIOKOM Nonprofit Kft. az altala végzett adatkezelésekrol a
kovetkezd adatkezelési tajékoztatodt teszi kdzzé:

1. AdatkezeloO1 informaciok
Név: BIOKOM Nonprofit Kft.

Székhely: 7632 Pécs, Siklos ut 52
Cégbejegyzés szama: Cg.02-09-062862
Adbdszam:11014959-2-02

Képviseli: Meixner Barna iligyvezetd igazgatd
Telefonszam: 06- 72/502-100

E-mail cim: biokom@biokom.hu, temeto@biokom.hu

Adatvédelmi tisztviselO neve: Dr. Baliké Barbara,

E-mail: baliko.barbara@biokom.hu


mailto:biokom@biokom.hu
mailto:temeto@biokom.hu

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel0 ellatja a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdésében és Pécs Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének a
koztemetokrol és a temetkezés rendjérdl szolo 42/2005. (XI. 29.) szamu Onkormanyzati
rendeletében megallapitott egyes Onkormanyzati feladatokat, Pécs Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatidval a az Onkorményzati tulajdonban 1év6 temetdk vonatkozasaban kotott
kozfeladat atadasi, ellatasi, vagyonkezelési szerzddés keretében foglaltak szerint
vagyonkezeloként végzi az onkorményzati tulajdonban 1év6 koztemetdk tizemeltetését. A Pécsi
Koztemetdben teljes korti szolgaltatast nydjtunk az tigyintézéstdl, a temetés megtervezésén ¢és
a kellékek, koszoruk kivalasztasan keresztiil egészen a sir gondozasaig, tisztitasaig.

Az adatkezelés konkrét céljat az adatkezeld egyes eljarasai tekintetében az aldbbiakban
részletezziik:

2.1.Nyilvantarto konyv ¢€s sirbolt konyv vezetése

Az adatkezelés célja:

A temetdben - a kegyeleti jogok gyakorlasa céljabol - a temetési helyekrdl,

befogado nyilatkozat alapjan az elhunytak més temetdbe, temetkezési emlékhelyre torténd
elhelyezésérdl, valamint temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezés esetén az
eltemetésre kotelezett személy nyilatkozatanak tartalma alapjan az tizemeltetd nyilvantartast
vezet. A sirboltokrdl sz616 nyilvantartas vezetésére a sirbolt konyv, az egyéb temetési helyek
nyilvantartdsara a nyilvantarto konyv szolgal.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges, tekintettel a temetkrdl és a temetkezésrdl sz6ld6 1999. évi XLIIIL. torvény, €s az
annak végrehajtasarol szolo, 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet ,valamint a Pécs Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 42/2005. (XI. 29.) onkormdanyzati rendelete a
koztemetdkrdl és a temetkezés rendjérdl szold6 dnkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok
ellatasara.

A kezelt személyes adatok kdre:

A mas temetdbe, temetkezési emlékhelyre torténd elhelyezésrdl szold befogadd nyilatkozat
alapjan vezetett nyilvantartds és a temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezés
esetén az eltemetésre kotelezett személy nyilatkozatarol vezetett nyilvantartds a kovetkezo
adatokat tartalmazza: az elhalt természetes személyazonositd adatai, legutolsd lakohelyének
cime, az elhaldlozas id6pontja, az eltemetés helye vagy a hamvak elhelyezésének helye,
valamint a nyilatkozatot tevl személy neve, lakcime.

A nyilvantarté konyv a kovetkezd adatokat tartalmazza: folydszdm, a temetés (urnaelhelyezés
vagy a hamvak szétszorasanak) napja, az elhalt természetes személyazonositd adatai, legutolsod
lakohelyének a cime, az elhaldlozas idOpontja, a sirhelytabla, sirhelysor, temetési hely szdma,
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valamint az eltemettetd, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve,
lakcime, és a siremlékre vonatkozd bejegyzések. Ellendrzés céljabdl taroljuk az elhunytat
beszallitd cég nevében eljarod, az elhunytat ténylegesen atado-, illetve atvevd természetes
személy nevét és alairasat.

A sirbolt kdnyvbe be kell jegyezni a sirbolt felett rendelkezni jogosult személynek a sirboltra
vonatkoz6 rendelkezéseit is. Az ismeretlen holttest esetében a nyilvantarté konyvbe be kell
vezetni az eljaro hatosag nevét, az eljaras ligyszamat.

Az adatokhoz vald hozzaférés: A nyilvantarté konyvbe és a sirbolt konyvbe az eltemettetd és a
temetési hely felett rendelkezni jogosult személy tekinthet be. A mas temetdbe, temetkezési
emlékhelyre tortént temetés esetén a temetd vagy temetkezési emlékhely befogado
nyilatkozatat, valamint a temetén, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezés esetén az
eltemetésre kotelezett személy nyilatkozatat az eltemettetd, az elhunyt Polgéri Térvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozoja és az ellendrzést végzo hatdsag tekintheti meg.

Az lizemeltetd a nyilvantarté konyv és a sirbolt konyv adatai alapjan, a mas temetdben,
temetkezési emlékhelyen torténd eltemetés esetén a befogadd nyilatkozatrol vezetett
nyilvantartas alapjan, ezek hidnyédban az eltemetésre kotelezett személy nyilatkozatardl vezetett
nyilvantartds alapjan a temetd nyitvatartasi ideje alatt felvilagositast ad a kegyeleti jogokat
gyakorolni kivané részére az elhunyt személy temetési helyérdl és a hamvak elhelyezkedésének
helyérol.

Az adatkezelés idGtartama:

A temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili urnaelhelyezésrdl kiallitott nyilatkozatot és az
elhunyt mas temetObe torténd athelyezése alapjaul szolgald befogadd nyilatkozatot a temetd
fennallasig meg kell Orizni. Ha a temetd megsziinik, a nyilatkozatok levéltarban torténd
elhelyezésérdl a temetd tulajdonosa gondoskodik.

Az adatkezelés modja:

Az lizemeltetd a sirbolt konyv és a nyilvantarté konyv adatait elektronikus adathordozon is
tarolhatja. Elektronikus nyilvantartds esetén hiteles biztonsdgi masolat készitése vagy
parhuzamos manualis nyilvantartas vezetése sziikséges.

2.2 Eltemetésre kotelezett személlyel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A temetésrdl sorrendben a kovetkezok kotelesek gondoskodni: aki a temetést szerzddésben
véllalta; akit arra az elhunyt végrendelete kotelez; végintézkedés hianyaban elhunyt temetésérdl
az elhaldlozasa eldtt vele egyiitt €16 héazastarsa vagy élettarsa; az elhunyt egyéb, kozeli
hozzétartozoja a torvényes 6roklés rendje szerint.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezeldre
ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
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sziikséges, tekintettel a temetdkrdl és a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIII. torvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrol és a temetkezésrdl sz016 1999. évi XLIIL. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének 42/2005.
(XI. 29.) oOnkorményzati rendelete a koztemetokrol és a temetkezés rendjérél szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

A kezelt személyes adatok kore:

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy nevét,
sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattételkori bejelentett lakcimét és a
hamvak elhelyezése tervezett helyének cimét.

Az adatkezelés id6tartama: a temetd fennallasaig.

Az adatkezelés mddja: papir és elektronikus formaban.

2.3.A sirhely megvaltasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A torvény 22. §-a szerint a temetési hely felett az rendelkezik, aki azt megvaltotta. A ratemetési/
melléhelyezési nyilatkozat értelmében amennyiben nem a temetésért felelds valtotta meg a
sirhelyet, a rendelkezési jog gyakorlojatol beleegyezd nyilatkozatot csatol a temetkezési
kérelemhez. A sirhely megvaltasaval kapcsolatosan teljesitendd dijra vonatkozoan az
Adatkezeld szamlat 4llit ki. Amennyiben a sirhely feletti rendelkezési jog lejart, és azt nem
hosszabbitottdk meg, azonban a sirhelyen fekvd elhunyt hozzatartozojaként, orokoseként
jelentkezé személy a sirhely gondozasat a jovOben magéra kivanja vallalni, akkor a
rendelkezési jogot megszerezni kivano személynek nyilatkoznia kell arrol, hogy az elhunyt
hozzatartozojaként, csaladdtagjaként, Orokoseként az elhunyt tovabbi hozzatartozoinak
jovahagyasaval kivanja a sirhely feletti rendelkezési jogot megszerezni.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges, tekintettel a temetokrol és a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIIIL. térvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrdl és a temetkezésrdl sz616 1999. évi XLIII. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 42/2005.
(XI. 29.) oOnkorményzati rendelete a koztemetokrdl és a temetkezés rendjérdl szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

Figyelemmel a szamvitelr6l szold 2000. évi C. torvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — megvaltasi,
Ujravaltasi dijrol szamviteli bizonylatot allitunk ki. Jogszabalyon alapul6 adatkezelés (GDPR
6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3)
bekezdései).

A kezelt személyes adatok kore:
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Szamlakiallitashoz és kapcsolattartdshoz: név, cim, az érintett dontése szerint: e-mail cim,
telefonszam. A beleegyezd nyilatkozattal a rendelkezési jog gyakorlojanak nevét, anyja nevét,
lakcimét és a beleegyezd nyilatkozatot alair6 tanik nevét, cimét, és személyigazolvany szamat
kezeljiik. A sirhely feletti rendelkezési jog lejarata utdn az o6rokosként jelentkezd személy:
nevét, cimét, email cimét és telefonszamat kezeljiik.

Az adatkezelés idétartama: A temetési hely feletti rendelkezési jog idOtartamaig (hasznalati 1d6)
¢€s tjravaltasi id6 végéig.

Az adatkezelés modja: papir és elektronikus formaban.

2.4. Temetés ligyintézéséhez, megrendeléséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Temetkezési szolgéltatdsi tevékenység a jogszabdlyokban meghatirozott miiszaki,
kozegészségiigyi ¢és alapvetd kegyeleti, illetve személyi feltételek szerint gyakorolhato. A
temetkezési szolgaltatd koteles az engedélyezett temetkezési szolgaltatasi tevékenységet a
kegyeleti jogok betartasa mellett, folyamatos rendelkezésre allassal ellatni.

Az adatkezelés jogalapija:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezeldre
ruhédzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, tekintettel a temetdkrdl és a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIII. torvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrdl €s a temetkezeésrdl szolo6 1999. évi XLIII. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének 42/2005.
(XI. 29.) Onkormanyzati rendelete a koztemetokrdl és a temetkezés rendjérdl szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

Figyelemmel a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli
bizonylatot allitunk ki. Jogszabalyon alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara
figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

A kezelt személyes adatok kore:

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy nevét,
sziiletési helyét ¢és idejét, személyi igazolvany szamat, anyja sziiletési nevét,
nyilatkozattételkori bejelentett lakcimét és telefonszamat és e-mail cimét, valamint az
elhunythoz fliz6d6 hozzatartozoi mindségét.

Az elhunyt vonatkozéasaban: halottvizsgalati bizonyitvany, neve, lednykori neve, anyja neve,
apja neve, szililetési helye, ideje, csaladi allapota, hazastars neve és a hdzassagkotés helye, ideje
(amennyiben az elhunyt csaladi 4allapota hazas), taj-szdma, koriilbeliili testsulya,
lakcimkartyajanak szama, utolso bejelentett lakcime, elhalalozas helye, ideje (a klinikai osztaly
megjelolésével), gazdasagi aktivitasa, utolso foglalkozasa, legmagasabb iskolai végzettsége,
¢lve sziiletett gyermekeinek szama. Ellendrzés céljabol taroljuk az elhunytat beszallitd cég
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nevében eljard, az elhunytat ténylegesen atado-, illetve atvevd természetes személy nevét és
alairasat.

Az adatkezelés id6tartama: a temetd fennallasaig.

Az adatkezelés mddja: papir és elektronikus formaban.

2.5.Sirhely munkalatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Temetési hely megjeldlésére sirjel hasznéalhato, illetleg 1étesithetd. A siremlék és tartozékai,
valamint az emlékoszlop tervét (vazrajzat) a temetd lizemeltetéjének az elhelyezés elott
engedélyeztetésre be kell mutatni. A sirhelyre kérhetd épitési, bontasi, jardaépitési engedély,
sirtisztitasi engedély, valamint bontasi engedély temetéshez.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezelére
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, tekintettel a temetdkrol €s a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIIL torvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrdl és a temetkezésrdl sz6lo6 1999. évi XLIII. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 42/2005.
(XI. 29.) Onkorményzati rendelete a koztemetokrdl és a temetkezés rendjérdl szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

A kezelt személyes adatok kore:

Rogzitjiik a siremléket allitdo a kérelmezd nevét, aldirdsat és a rendelkezési jogosult altal
megbizott, siremléket készitd személy (vallalkozo, kéfaragd) vagy vallalkozo nevét és alairasat,
a nyilatkozatot alaird tantk nevét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, személyi igazolvany
szamat, alairasat. Vallalkozés esetén annak székhelyét, adoszamat, képviseldjének nevét.

2.6.Hamvak temet6én, temetkezési emlékhelyen kiviili elhelyezésével kapcsolatos
adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A torvény 21. § bekezdése alapjan a hamvakat tartalmazd urnit a temetésre kotelezett
személynek az elhunyt végrendelete, ennek hidnydban a hamvak temetdn, temetkezési
emlékhelyen kiviili elhelyezése esetén az eltemetésre koteles személy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt nyilatkozatdnak meglétérdl az elhunyt utolso lakohelye
szerinti, a temetésre kotelezett személyek nyilatkozatairdl sz6l6 nyilvantartas vezetésére az
onkormanyzat altal kijelolt koztemetd igazolasa alapjan kell kiadni. A hamvakat tartalmazo
urna temetdn, temetkezési emlékhelyen kiviili elhelyezése esetén a temetésre kotelezett
személy nyilatkozatdban vallalja, hogy az urnat kegyeleti igényeknek megfeleld koriilmények
kozott tarolja és az elhunytnak a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozoi, valamint a



végrendeleti juttatasban részesitett személyek részére a kegyeleti jog gyakorlasanak lehetdségét
biztositja, valamint az elhunyt kozeli hozzatartozoit az urna elhelyezésére szolgald hely
cimének valtozasarol tajékoztatja.

Ha az elhunyt végrendelete a hamvak sorsardl nem rendelkezett vagy nincs végrendelet, a
hamvak szétszérasa esetén a temetésre kotelezettszemély nyilatkozatanak tartalmaznia kell
azon kijelentést, hogy az elhunyt kozeli hozzatartozo6i egyetértenek a hamvak szétszorasanak
helye, ideje és modja tekintetében.

A Vhr. 33. § (3)-(4) bekezdési értelmében a torvény 21. §-dban foglaltaknak megfeleléen
kiadott urna barmely olyan ingatlanon vagy temetkezési emlékhelyen elhelyezhetd vagy
eltemethetd, ahol a tulajdonos (kezeld), tovabba az ingatlan jogszerii hasznaldja ehhez
hozzajarult €és a kegyeleti igények biztosithatok. Ezek a rendelkezések a korabban temetoben
elhelyezett urnéra is alkalmazhatéak. K6zos tulajdont ingatlanon vald urnaelhelyezéshez a
tulajdonostarsak hozzajarulasa sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezelére
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, tekintettel a temetdkrol €s a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIIL torvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrol és a temetkezésrdl sz6l6 1999. évi XLIII. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgyiilésének 42/2005.
(XI. 29.) Onkorményzati rendelete a koztemetokrdl és a temetkezés rendjérdl szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

A kezelt személyes adatok kore:

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy nevét,
szliletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattételkori bejelentett lakcimét és a
hamvak elhelyezése tervezett helyének cimét.

Az elhunyt vonatkozasaban: neve, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje utolséd
bejelentett lakcime, elhalalozas ideje

Az adatkezelés iddtartama: a temetd fennallasaig.

Az adatkezelés modja: papir és elektronikus forméban.

2.7. Ujratemetéssel és exhumalassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A ratemetés, valamint a holttest Gjratemetése vagy hamvasztasa céljabol torténd sirnyitast a
temetési hely felett rendelkezni jogosult vagy annak o6rokdse kérheti a népegészségiigyi
feladatkdrében eljaro jarasi hivataltol. Az eltemetéstdl szamitott tizendt éven tll a sirnyitashoz
nem kell a népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi hivatal engedélyét beszerezni.
Exhumalas, hamvak kivétele céljabdl torténd felnyitds esetén a temetd lizemeltetdje legkésobb
a munka megkezdése el6tt 10 nappal a temetdben (hirdetétablan) a sirhelytabla, sirhelysor,
temetési hely szamat, a sirjelen feltiintetett adatok korét és az exhumalés idejét tartalmazo
kozleményt helyez el.



Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont szerinti, az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, tekintettel a temetokrdl és a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIII. torvény és a
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrol és a temetkezésrdl sz016 1999. évi XLIIL. térvény
végrehajtasarol valamint a Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 42/2005.
(XI. 29.) oOnkorményzati rendelete a koztemetokrdl és a temetkezés rendjérél szolo
onkormanyzati rendelet szerinti kozfeladatok ellatasara.

A kezelt személyes adatok kore:

Kezeljiik a holttest Gjratemetését kérd személy nevét, sziiletési helyét és idejét, személyi
igazolvany szamat, anyja sziiletési nevét, nyilatkozattételkori bejelentett lakcimét és
telefonszdmat, valamint az elhunythoz fiiz6d6 hozzatartozoi mindségét. Ellendrzés céljabol
taroljuk az elhunyt maradvényait elszallité cég nevében eljard, az elhunytat ténylegesen atado-
, illetve atvevd természetes személy nevét €s alairasat.

Az adatkezelés iddtartama: a temetd fennallasaig.

Az adatkezelés modja: papir és elektronikus formaban.

2.8.Ugyfélfogadassal, telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Halottszallitas, sirgondozas, sirtisztits, sirkd rendelés, koszorukészités, eldtakarékossag kotés,
exkluziv diszauté rendelés, emléktargy vasarlds, miivészeti szolgéltatds vagy catering
rendeléssel a temetd lizemeltetésével illetve a haldlozéssal kapcsolatos teenddkkel
Osszefliggésben személyesen, telefonon és emailben is kereshetéek kollégaink. Ugyfelekkel
valo kapcsolattartast, beérkezd bejelentések kezelése, bejelentett panaszok kivizsgaldsa és
orvoslésa.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti, az érintett személyek eldzetes €s kifejezett,
onkéntes hozzajaruldsan alapul. A hozzéjarulast az érintettek azaltal adjak meg, hogy a hivas
alapjan felépiilt vonalat a hangrogzitésrdl valo tajékoztatast kovetden nem szakitjdk meg a
hivast.

A kezelt személyes adatok kdre:

Ugyintézéssel jaro hivasok kezelése: név, telefonszam, az érintett hangja, az adott {igynek
megfeleld beazonositishoz sziikséges adatok. Ugyintézéssel nem jaré hivasok kezelése:
telefonszam, az érintett hangja.

Az adatkezelés id6tartama: A hangfelvételt a rogzitésétdl szamitott 1 évig Orizziik meg.

Az adatkezelés modja: elektronikus.




2.9.Eldtakarékossagi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Eldtakarékossag keretén beliil lehetdség van megtervezni €s elére gyiijteni az érintett sajat
temetési koltségeire. Az eldtakarékossagot kérd érintett temetkezésre vonatkozo kéréseit
rogzitjik a temetés koltségeinek 0Osszegyljtésére pedig szerzédést kotlink, ahol vagy
részletfizetéssel vagy egyodsszegben torténd fizetéssel finanszirozhato a temetés teljes koltsége
a beszallitastol az eltemetésig.

Az adatkezelés jogalapja:

Szerzddés teljesitése, melynek felei az Adatkezeld és a Felhasznaldo (GDPR 6. cikk (1) b) pont)
¢s a szamvitelrdl szol16 2000. évi C. térvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot
allitunk ki. Jogszabalyon alapul6 adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

A kezelt személyes adatok kore:

Az eldtakarékossagi szerzddés kotd neve, sziiletési neve, sziiletésének helye és ideje, anyja
neve, személyi igazolvany szdma, lakcime, telefonszdma, bankszamlaszama,
hozzatartozojanak neve, lakcime, telefonszama, temetésének modja, részletei.

Az adatkezelés iddtartama: A szerzddésen alapulo utolsé szamviteli bizonylat kiallitdsat kovetd
8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése

Az adatkezelés modja: papir €s elektronikus formaban.

2.10. Temetok temetési naptara

Az adatkezelés célja: A temetkezési szolgaltatdst megrendeld, temetésre kotelezett kérheti a
koztemetd weboldalan miikodd temetési naptarban a temetés megjelenitését a hozzatartozok és
bucsuzok tajékoztatasa céljabol. A temetkezeési szolgaltatast megrendeld, temetésre kotelezett
kérheti a koztemetd weboldalan miikodé temetési naptarban a temetés megjelenitését a
hozzétartozok és bucsuzok tajékoztatasa celjabol.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti, az érintett temetésre
kotelezett személyek eldzetes és kifejezett, onkéntes hozzajarulasan alapul.

A kezelt személyes adatok kore: az elhunyt neve és életkora.
Az adatkezelés id6tartama: a temetést kovetd 2 hét.

Az adatkezelés modja: elektronikus.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

3. Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok tovabbitasa

Az adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat megismerhetik az adatkezeldvel munkavallaloi
jogviszonyban allo, az adott ligy intézésében részt vevo személyek és a vezetd tisztségviselok.

Az adatkezeld a személyes adatokat az dgazati jogszabalyokban meghatarozott mértékben és
az ott meghatarozott szervek: Kozponti Statisztikai Hivatal, Illetékes hivatali anyakonyvvezetd,
Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont részére tovabbitja.

Az adatkezel6 harmadik orszagba, nemzetk$zi szervezet szamara adattovabbitast nem végez.

4. Adatfeldolgozo kozremiikodése

Az adatkezel6 egyes adatkezelésekhez adatfeldolgozot vesz igénybe.

Megrendelések teljesitésével Osszefliggésben

Megrendeldink részére a termékek kiszallitasat az ,,Magyar Posta”, mint adatfeldolgozo
végzi. Az adatfeldolgoz6 adatai:

Neév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., levelezési cim: 1540 Budapest, honlap:
www.posta.hu)

adatvedelem@posta.hu

Szamla-kiallitassal 6sszefliggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adohatosag tevékenysége sordn jogosult megismerni a
Felhasznalok altal e célbol megadott személyes adatokat. Az adohatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

Weboldalunk tarhely-szolgaltatdja

Név: Aladar-Consulting Kift.
Cime: 7623 Pécs, Athinay Ut 1/A 1. emelet 2.

E-mail cime: pottendi.robert@aladar.com

Weboldalunk fejleszt6ie

Név: ROYAL WEB Kft.
Cime: 7393 Bakodca, Béke utca 4.

Email cime: kinga@the-agency.hu
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5. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld a személyes adatokat védi kiilondsen a véletlen vagy jogellenes megsemmisiilés,
elvesztés, modosulas, jogosulatlan tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az adatkezeld a személyes adatokat az informacidbiztonsagi eldirasoknak megfelelden védett
szervereken és fizikai helyiségekben tarolja.

Megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik
lehetdvé. A hozzaférések kiosztdsanal érvényesiil a ,,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz
informatikai rendszereinket és szolgéltatisainkat minden alkalmazott csak a feladatanak
ellatdsdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsigokkal és a sziikséges
id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgéltatasokhoz hozzaférési jogot
csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl nem
esik korlatozds ald, valamint rendelkezik az annak biztonsdgos hasznalatdhoz sziikséges
szakmai, iizleti és informéciobiztonsagi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozok irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, €s a
tevékenységilink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek vagyunk eljarni.

Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozoink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkozeinken,
adatkdzpontban taroljuk. Az adatokat tarolo informatikai eszkozoket elhatéaroltan, kiilon zart
szerverteremben taroljuk, tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel
védetten.

Tobbszintll, tlizfalas védelemmel védjiik a belsé halozatunkat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tiizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat redundénsan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy véd;jiik azokat az
informatikai eszk6z meghibasodasabol fakaddo megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl, sériiléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintll, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a
bels6 halozatainkat a kiils6é timadasoktol. Az altalunk miikédtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valositjuk
meg (VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mitkodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napldzas révén
kontrollalhatok és nyomon kovetheték a végzett miiveletek, észlelhetdk a bekdvetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Szerveriink a tarhelyszolgaltaté elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten €s zartan talalhato.
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A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl sz616 ajanlas
figyelembevételével a weboldalon https protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi
szintet jelent a http protokollhoz képest.

Az adatbiztonsagi intézkedéseket az adatkezel6 Informatikai Biztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.

6. Az érintettet megilletd jogok
a) Tajékoztataskéréshez valé jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az adatkezeld altal kezelt személyes adatairdl, valamint
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarodl, esetleges cimzettjeirdl. Az adatkezeld az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésére az érintett rendelkezésére
bocsatja.

b) Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdeklddjon, €s téle visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy az alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

— az adatkezelés céljai;
— az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen 1d6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— avalamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az ¢érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

— az altalanos adatvédelmi rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az

alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az €rintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben az érintett sajat személyes adatair6l masolatot kér, az adatkezeld azt elsd
alkalommal ingyenesen az érintett rendelkezésére bocsatja.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul masok személyes adata nem igényelhetd.
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c) Helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a rd vonatkoz6 személyes
adatokat, ha azok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak. Az adatvaltozast, amennyiben azok
azonosito adatok, igazolni kell.

d) Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil to6r6lje, amennyiben az Infotv. 20. §-aban
felsorolt indokok valamelyike fennall.

Az érintett hozzdjaruldsan alapul6 adatkezelése esetén az aldbbi indokok alapjan gyakorolhato
a torléshez vald jog:

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtétték vagy
mas mddon kezelték, pl. a telefonon tortént bejelentés nyilvanvaldan téves volt,

— az ¢érintett visszavonta a hozzdjaruldsat, és az adatkezelés mas jogalap hidnydban nem
folytathatd, pl. ha a bejelentést kvetden eseménykezelésre nem keriil sor. Més jogalapnak
mindsiil az eseménykezelésen til pl., amennyiben a jelzés szdndékosan valodtlan volt, és az
adatkezeld ennek kovetkeztében feljelentést tesz,

— aszemélyes adatok kezelése jogellenes,

— aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az Infotv. 19. §-a alapjan az alabbi idétartamokra az alabbi esetekben jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést:

— a fenndllo kétség tisztazasanak idOtartamara, ha az érintett vitatja az adatkezeld altal kezelt
személyes adatok pontossagat, helytallosdgat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes
adatok pontossaga, helytallosdga vagy hidnytalansdga kétséget kizaroan nem allapithato
meg,

— atorlés melldzését megalapozd jogos érdek fennallasanak idOtartamara, ha az adatkezelés
jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata
vagy az adatkezeld rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd,
hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezeld
vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatéarozott vizsgalatok vagy eljardsok soran az adatok bizonyitékként valo megérzése
sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— haaz adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a dokumentacios
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kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése sziikséges.

Mely adatkezelések esetén gyakorolhatd?

Az adatkezelés korlatozasadhoz valo jog gyakorlasara iranyuld kérelem valamennyi adatkezelési
cél tekintetében benytjthatd, de azt az adatkezeld kizarolag a fent megjelolt valamely feltétel
fennallasa esetén teljesiti.

f) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikke alapjan jogosult az altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott adatait megkapni tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban, és jogosult azokat mas adatkezeldhdz tovabbitani. Az érintett kérheti tovabba az
adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohoz, ha ez technikailag megvaldsithatd. Az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem gyakorolhatd kozérdekii, vagy kdzhatalmu jog gyakorlasa
céljabol végzett adatkezelés esetén.

g) Feliigyeleti hatésaghoz fordulas - és bir6saghoz fordulas joga

Ha az érintett ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése
érdekében az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett az Infotv. 52. § alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv.
22. § szerint, valamint a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény Masodik
Konyvének III. része alapjan birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakoOhelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetosége:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

A torvényszékek felsorolasa és elérhetésége az aldbbi linken megtekinthetd:
www.birosag.hu/torvenyszekek

Hataridok az a)-f) pontokban foglalt kérelmek vizsgalataval és megvalaszolasaval
kapcsolatban

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
25 napon belill tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton torténik, kivéve, ha
az érintett azt mas formaban kéri.
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Amennyiben a jogok gyakorldsa soran kétség meriil fel, hogy a kérelem valoban az érintettol
szarmazik, az adatkezeld sajat jogszerli adatkezelése és az érintett védelme érdekében tovabbi
informdaciokat kérhet.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelé az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén tajékoztatja
azokat a szerveket, amelyekhez az érintett adatait tovabbitotta. Amennyiben ez nem torténik
meg, lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel, az adatkezel6 ennek
tényérol és okarol az érintettet a kérelemre adott valaszaban tajékoztatja.

Az ¢érintetti jogok esetleges korlatozasaval kapcsolatos informéciokat az adatkezeld egyes
eljarasai tekintetében az adatkezelési tdjékoztato fiiggelékei tartalmazzak.

Az adatkezel6 koteles megindokolni, ha az érintett barmely kérelmének nem tesz eleget.

Kelt.: Pécs, 2024. jlinius 1.

BIOKOM Nonprofit Kft.
Adatkezelo
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